REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ITP PARTNERS

§ 1 Postanowienia Ogdlne

1.  Sklep Internetowy ITP Partners (Sklep) jest czescig platformy internetowej dostepnej pod
adresem: https;//www.itppartners.pl (Platforma ITP Partners); Platforma ITP Partners jak i Sklep
prowadzone sg przez ITP S.A. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 37, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS
0000404795, NIP: 5252360060, REGON: 140505088, BDO: 000109918, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 537 061,90 zt wptaconym w catosci, zwana dalej Ustugodawca, Sprzedawca lub ITP.

2. Dane kontaktowe ITP:

a) adres pocztowy: ITP S.A,, ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa,
b) numer telefonu: +48 22 233 00 23,

c) e-mail: zamowienia@itpsa.pl

3. Niniejszy Regulamin (Regulamin Sklepu) skierowany jest do Uzytkownikéw majacych aktywne
Konto na Platformie ITP Partners.

4. Regulamin Sklepu okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng jak i warunki
ich swiadczenia przez ITP w ramach Sklepu.

5. Celem uzyskania dostepu (po osobnym zalogowaniu sie) do Sklepu, nalezy najpierw dokonac
rejestracji na Platformie ITP Partners zgodnie zasadami wskazanymi w Regulaminie Platformy
ITP Partners dostepnym tutaj: Regulamin-ITPPARTNERS.pdf, a nastepnie zalogowac sie do
Sklepu zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie Sklepu.

6. Uzytkownik Platformy ITP Partners przed dokonaniem rejestracji na Platformie ITP Partners i
zalogowaniem sie do Sklepu, zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem Platformy ITP
Partners, jaki niniejszym Regulaminem Sklepu i moze korzystac¢ z ustug swiadczonych w ramach
Sklepu wytacznie po akceptacji postanowiern Regulaminu Sklepu.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z Regulaminem Sklepu i
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym.

8. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja ustug wskazanych
w Regulaminie Sklepu jest ITP. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu
o zasady wskazane w Polityce prywatnosci Sklepu dostepnej tutaj.

§ 2 Definicje

Platforma ITP Partners — prowadzony przez ITP zamkniety, dedykowany system teleinformatyczny
dostepny dla Uzytkownikéw pod adresem https//www.itppartners.pl/, w ramach ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Extranetu i/lub, po osobnym zalogowaniu sie, do Sklepu.

Sklep - sklep internetowy bedacy osobnym wydzielonym obszarem systemu teleinformatycznego
w ramach Platformy ITP Partners, dostepny pod adresem internetowym: https://sklep.itpsa.pl,
prowadzony przez ITP.

Uzytkownik - zarejestrowany ustugobiorca tj. petnoletnia osoba fizyczna, ktdra uzyskata dostep do
Platformy ITP Partners, zawierajagca Umowe bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng,
ktdrej przepisy przyznaja zdolnos¢ prawng (tj. przedsiebiorca), posiadajacy aktywne Konto na
Platformie ITP Partners.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Rejestracja - zawarcie przez ustugobiorce umowy o swiadczenie ustug dostepu do Platformy ITP
Partners na warunkach okreslonych w Regulaminie; w celu Rejestracji Uzytkownik podaje swoje
dane oraz akceptuje Regulamin.

Umowa - zawarta przez Uzytkownika umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng z ITP w
ramach Sklepu na Platformie ITP Partners na warunkach wskazanych w Regulaminie.
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Konto - wyodrebnione miejsce w systemie teleinformatycznym Platformy ITP Partners
udostepnione Uzytkownikowi przez ITP, w ramach ktdrego, w zaleznosci od statusu Uzytkownika
zweryfikowanego uprzednio przez ITP, Uzytkownikowi umozliwiony jest dostep do Sklepu; Konto w
Sklepie dostepne jest dla Uzytkownika po zalogowaniu sie do Sklepu poprzez podanie numeru NIP
Uzytkownika i Hasta.

Hasto — poufny ciag znakdéw wybranych przez Uzytkownika przy logowaniu do Konta, niezbedny w
celu uzyskania dostepu do Konta w Sklepie i korzystania z jego zasobdw.

Polityka Prywatnosci - dokument opisujacy zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw Sklepu.

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, od 9.00 -18.00, précz sobdt i dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

Klient — Uzytkownik sktadajacy Zamadwienie w Sklepie, spetniajacy tacznie nastepujace warunki: nie
jest konsumentem w rozumieniu przepisu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
ani przedsiebiorcy, ktéremu przystuguja uprawnienia konsumenckie, tj. zawiera umowe ze
Sprzedawcg w celu zwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia zawodowa lub
gospodarczy, aktywnie prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza — jest wpisany do Centralnej Ewidengji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (CEIDG) albo do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, a Umowa ma dla niego charakter zawodowy,
wynikajacy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDGC.

Sprzedawca / Ustugodawca / ITP — ITP SA. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 37,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS 0000404795, NIP: 5252360060, REGON: 140505088, BDO: 000109918, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 537 061,90 zt wptaconym w catosci.

Towar — dostepne w Sklepie produkty (rzeczy ruchome), ktére sg lub moga by¢ przedmiotem
Zamowienia;

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu. Zamdwienie okresla:
rodzaj i ilos¢ Towardw, forme ptatnosci, sposéb i miejsce dostarczenia Towaru oraz dane Klienta.
Zamowienie stanowi oferte Klienta skierowana do Sprzedawcy w zakresie zawarcia umowy
sprzedazy Towardw z wykorzystaniem Sklepu.

§ 3 Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna

1. Regulamin stosuje sie do ustug swiadczonych w ramach Sklepu.

2. ITP nieodpfatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed zalogowaniem do Sklepu (tj.
zawarciem Umowy), a takze na jego zadanie, w sposéb, ktéry umozliwia mu pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik.

3. Sklep nie jest skierowany do konsumentéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. ITP w
ramach Sklepu $wiadczy ustugi tylko na rzecz Uzytkownikdw - gabinetéw, w tym
kosmetycznych, medycyny estetycznej itd., korzystajacych z ustug oferowanych przez ITP w
zwigzku z prowadzona przez nie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Uzytkownicy, ktorzy
nie spetniaja powyzszych kryteriow zobowigzani sa do nie korzystania ze Sklepu, w tym
udostepnionych w jego ramach zasobéw. W przypadku udostepnienia dostepu do Platformy ITP
Partners jakiejkolwiek innej osobie i/lub podmiotowi trzeciemu, Uzytkownik ponosi petna
odpowiedzialno$é za dziatania i/lub zaniechania tychze oséb i/lub podmiotdw trzecich jak za
dziatania i/lub zaniechania wiasne.

4. W celu korzystania przez Uzytkownika z zasobdw Sklepu, niezbedne jest, aby Uzytkownik
posiadat:

a) urzadzenie z aktywnym dostepem do Internetu w sposéb zapewniajacy transmisje danych,
i zainstalowana wybrana przez Uzytkownika przegladarka internetowg (np. Chrome itd. -
zalecana jest najnowsza wersja) umozliwiajaca obstuge plikdw cookies jak i Javascript,

b) aktywny e-mail,

c) aktywne Konto na Platformie ITP Partners.



§ 4.
1.

ITP informuje, ze Sklep wykorzystuje pliki cookies, ktére sg zapisywane na urzadzeniu
Uzytkownika. Pliki cookies sa wykorzystywane w celach informacyjnych, funkcjonalnych,
reklamowych/marketingowych i statystycznych. Szczegétowe zasady wykorzystywania przez
Sklep plikow cookies znajduje sie w Polityce cookies dostepnej tutaj: ITP SA - Regulamin sklepu
Internetowego.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna

Do zawarcia Umowy miedzy Uzytkownikiem a ITP dochodzi w przypadku poprawnego
uzupetnienia formularza rejestracyjnego dostepnego na Platformie ITP Partners, pomysinej
weryfikacji podanych danych i aktywacji Konta Uzytkownika przez ITP. Umowa zostaje zawarta
na czas nieokreslony. Jej rozwigzanie nastepuje z chwilg usuniecia Konta. Podczas procesu
rejestracji ustugobiorca ma obowigzek podania swoich prawdziwych danych.

W ramach Sklepu dla Uzytkownika swiadczone sg nastepujace ustugi:
formularz kontaktowy on-line,

dostep do zasobdéw Sklepu, po uprzednim aktywowaniu Konta na Platformie ITP Partners, na
warunkach wskazanych w Regulaminie Platformy ITP Partners dostepnym tutaj: Regulamin-
ITPPARTNERS.pdf.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny np. droga
mailowa na adres: marketing@itpsa.pl poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
Po otrzymaniu przez ITP oswiadczenia, Konto Uzytkownika w Sklepie zostaje usuniete
niezwitocznie, nie pdzniej niz w ciggu 10 dni od otrzymania wypowiedzenia Umowy dostepu do
Sklepu, a wraz z nim wszelkie dane Uzytkownika. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Uzytkownika oraz w konsekwencji - usuniecia Konta, jakiekolwiek uiszczone opfaty nie podlegaja
zwrotowi w catosci ani w czesci.

POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE ZAMOWIEN

1.

Do sktadania Zamowien w Sklepie uprawniony jest wytacznie Klient. Podmiot, ktéry nie spetnia
wskazanych w Regulaminie wymagan zobowigzany jest do powstrzymania sie od skfadania
Zamowien za posrednictwem Sklepu.

Wysokos¢ cen wskazana w Sklepie przy danym Towarze jest wigzaca i nie podlega negocjacji.

Wskazane w Sklepie ceny za Towar sg cenami netto, nie obejmuja naleznego podatku VAT oraz
kosztow dostawy.

Na catkowitg wartos¢ Zamowienia Klienta sktada sie cena Towaru brutto (cena netto wskazana
w Sklepie powiekszona o nalezny podatek VAT) oraz kwota kosztéw dostawy Towaru.

Ceny Towardow widoczne w Sklepie sg podane alternatywnie w ztotych polskich, euro badz w
dolarach amerykanskich. Ptatnos¢ za Towary nastepuje wytacznie w ztotych polskich. W
przypadku Towaru, ktérego cena wskazana jest w walucie innej niz ztoty polski — cena Towaru
zostanie przeliczona na ztoty polski wedtug sredniego kursu wymianu walut NBP z dnia
poprzedzajacego dzien ztozenia Zamodwienia przez Klienta.

Ceny Towardw moga by¢ dowolnie zmieniane przez Sprzedawce, co nie wpltywa na ceny
Towardw wynikajace ze ztozonych przed taka zmiana Zamowien. Sprzedawca ma takze prawo
do dowolnego wycofania Towardw ze Sklepu oraz wprowadzenia nowych Towardw do Sklepu.

Zawartos¢ Sklepu nie jest ofertag w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

§ 5 SKLADANIE ZAMOWIEN

1.

Logowanie do Sklepu nastepuje pod adresem internetowym http://sklep.itpsa.pl lub poprzez
klinkiecie ikonki Sklepu znajdujacej sie po zalogowaniu do Platformy ITP Partners, a nastepnie
poprzez wprowadzenie danych do logowania do Sklepu (numer NIP i hasto ustanowione dla
Sklepu).

Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez:
a) wybdr Towaru,
b) dodanie Towaru do koszyka,

c) akceptacje zawartosci koszyka,
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d) wybdr sposobu ptatnosci,

e) wskazanie badz potwierdzenie pobranych z systemu niezbednych danych Klienta, w tym
imienia, nazwiska badz nazwy, danych adresowych i telefonu, danych poczty elektronicznej,
sposobu i adresu dostarczenia Towaru oraz numeru NIP,

f) ztozenie obligatoryjnych oswiadczen — o zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu,

g) potwierdzenie Zamowienia — sprawdzenie tresci Zamadwienia w wyswietlonym w witrynie
internetowej Sklepu podsumowaniu, a nastepnie klikniecie przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”.

Przedmiotemn Zamoéwienia moga by¢ wylacznie Towary oznaczone jako ,Produkt
Dostepny”. Towary wskazane jako niedostepne nie moga by¢ przedmiotem Zamowienia.

Po skutecznym ztozeniu Zamodwienia, na wskazany w formularzu Zamodwienia adres poczty
elektronicznej Klienta przesytana jest informacja potwierdzajaca i podsumowujgca ztozone
Zamowienie. W tresci wiadomosci zawarte sg informacje o danych Klienta, danych Towaru oraz
dane dotyczace ptatnosci. Wystanie przedmiotowej wiadomosci przez Sprzedawce
rownoznaczne jest z zawarciem umowy sprzedazy Towardw pomiedzy Klientem a Sprzedawcy
- W brzmieniu zgodnym z danymi zawartymi w wiadomosci Sprzedawcy.

W przypadku gdy Klient w toku skfadania Zamodwienia wybierze ptatnos¢ za posrednictwem
bankowosci elektronicznej, nastepuje przekierowanie na strone banku w celu dokonania
ptatnosci. Po dokonaniu pfatnosci i jej prawidtowym zaksiegowaniu Klient otrzymuje informacje,
o ktérej mowa w ust. 4 powyzej. Wystanie przedmiotowej informacji przez Sprzedawce
rownoznaczne jest z zawarciem umowy sprzedazy Towarodw pomiedzy Klientem a Sprzedawca
- W brzmieniu zgodnym z danymi zawartymi w wiadomosci Sprzedawcy.

W zakresie kazdej z zawieranych za posrednictwem Sklepu umow sprzedazy jej integralng czesé
jako zatacznik stanowi Regulamin — w brzmieniu obowigzujacym w momencie sktadania
Zamowienia przez Klienta.

§ 6 PLATNOSC ZA ZAMOWIENIA

1.

Wraz z dostawa Towaru, Sprzedawca przekaze Klientowi w formie papierowej fakture VAT
wiasciwg dla Zamowienia i zawartej umowy sprzedazy. Faktura VAT zostanie wystawiona
wedtug danych wskazanych w wiadomosci, o ktérej mowa w § 5 ust. 4 Regulaminu.

Za ztozone Zamoéwienie Sprzedawca przewiduje nastepujace metody ptatnosci:
a) ptatnosé za pomoca szybkich ptatnosci online,

b) ptatnose przelewem bankowym lub

Cc) ptatnos¢ przy odbiorze Zamoéwienia (gotéwka lub karta).

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym — Klient zobowigzany jest do uiszczenia catosci
naleznosci za Zamadwienie zgodnie z terminem i danymi zaptaty wskazanymi w tresci faktury
VAT, ktdra Klient otrzyma wraz z dostawag Towarow.

Ptatnos¢ przy odbiorze nastepuje do rgk osoby wydajacej Klientowi Zamdwienie w momencie
dostawy Towardw. W przypadku ptatnosci gotéwka - Klient winien posiada¢ odpowiednig,
odliczong kwote na optacenie catosci Zamowienia.

§ 7 DOSTAWA/ODBIOR ZAMOWIENIA

1.

Ceny Towardw nie uwzgledniaja kosztow dostawy. Koszt dostawy ponoszony jest przez Klienta —
na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie Regulaminu.

Sprzedawca przewiduje dwie formy dostawy:

a) przesytka kurierska lub

b) odbidr osobisty Zamodwienia z magazynu Sprzedawcy.
Koszt przesytki kurierskiej wynosi 22,00 zt netto + 23% VAT.

Koszt przesytki kurierskiej wskazany w ust. 3 powyzej moze ulec zmnigjszeniu w nastepujacych
przypadkach:

a) do kwoty 15,00 zt netto + 23% VAT w przypadku, gdy Zamdwieniem objete sg wytacznie igty
do urzadzenia Plasma.



10.

Koszt przesytki kurierskiej wskazany w ust. 3 powyzej moze ulec zwiekszeniu w nastepujacych
przypadkach:

a) 050 zt netto + 23% VAT w przypadku, gdy Zamoéwieniem miatoby by¢ dostarczone w sobote,

b) o0 35zt netto + 23 % VAT w przypadku, gdy Zamodwienie miatoby by¢ dostarczone do godz.
12.00 od poniedziatku o pigtku

Dostawy Zamowien, ktérych wartosé¢ przekracza 1.000,00 zt (jeden tysigc ztotych) brutto
realizowane sg przez Sprzedawce nieodptatnie.

Dostawy Towardw sg realizowane wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostawy Towardw sa realizowane w Dni robocze na adres dostawy wskazany przez Klienta w
Zamowieniu we wspotpracy z odpowiednim podmiotem swiadczacym ustugi kurierskie.

Klient jest odpowiedzialny za odbiér Zamowienia. W przypadku dwukrotnej nieskutecznej préby
dostawy Towardéw podjetej przez podmiot $Swiadczacy ustugi kurierskie - Sprzedawca
uprawniony jest do ztozenia oswiadczenia o odstagpieniu od umowy sprzedazy, ktére moze by¢
realizowane przez Sprzedawce w terminie 30 dni od daty drugiej, nieskutecznej proby dostawy
Towardéw. Niezaleznie od odstapienia — Klient zobowigzany jest od pokrycia szkody poniesionej
przez Sprzedawce w zwigzku z nieskuteczng proba dostawy Towardw.

Odbidér osobisty Zamodwienia z magazynu Sprzedawcy jest bezptatny. Odbidr osobisty odbywa
sie w magazynie Sprzedawcy pod adresem ITP S.A. ul. Stowikowskiego 85, Hala V, 05-090 Raszyn.
Przy odbiorze osobistym Klient powinien udokumentowac¢ swoje umocowanie do odbioru
Zamowienia oraz wskaza¢ numer Zamaowienia. Klient dostaje informacje, iz jego zamaowienie jest
gotowe do odbioru na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu Zamadwienia. Klient
ma mozliwos¢ odbioru osobistego Towaru w terminie 3 dni roboczych od momentu przekazania
mu informacji o gotowosci Zamowienia do odbioru. Uptyw przedmiotowego terminu uprawnia
Sprzedawce do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy — ktére moze byc¢
realizowane przez Sprzedawce w terminie 30 dni od daty bezskutecznego uptywu terminu do
odbioru zamodwienia. W przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze, Klient ma mozliwosé
optacenia Zamowienia na miejscu karta lub gotdwka.

§ 8 REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Wskazana na stronie internetowej Sklepu informacja o dostepnosci Towarédw oznaczonych
jako ,Produkty Dostepne” i czasie realizacji Zamowienia jest wytacznie instrukcyjna i nie wigze
Sprzedawcy. W przypadku, gdy przewidywany czas realizacji Zamowienia odbiega znaczaco
(przynajmniej o 72h) od czasu realizacji Zamodwienia wskazanego w Sklepie — Sprzedawca
poinformuje o przedmiotowym fakcie Klienta, ktéry bedzie mdégt Zamodwienie anulowac w
catosci bez ponoszenia kosztdw.

Jezeli ztozone przez Klienta Zamoéwienie dotyczy wiecej niz jednego Towaru termin realizacji
Zamodwienia jest jeden i jest rozumiany jako termin realizacji dla wszystkich Towardw - a czasem
wiasciwym dla terminu realizacji Zamodwienia jest czas wiasciwy dla ostatniego z Towardw.

Realizacja Zamdwienia rozpoczyna od momentu wejscia w zycie umowy sprzedazy, o ktdrym
mowa W § 4 ust. 4 i 5 Regulaminu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje niedoktadnosci i btedow w
ztozonym przez Klienta Zamodwieniu — w tym za niezasadnie ztozone Zamodwienie, niewfasciwe
podane dane Klienta badz danych dostawy, jak rowniez przekazanie dostepu do Sklepu na rzecz
0s6b trzecich i podjete przez nich dziatania w imieniu Klienta. Sprzedawca nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za brak obecnosci Klienta na terminie dostawy kurierskiej. Wszelkie koszty
wynikte z niedokfadnosci lub btedéw w Zamodwieniach czy braku obecnosci (w tym koszty
ponownej dostawy) ponosi wytgcznie Klient.

§ 9 REKLAMACIJE

1.

Reklamacja w ramach rekojmi dotyczgca zakupionych Towarow moze zosta¢ ztozona przez
Klienta alternatywnie w jeden z nizej wskazanych sposobdw:

a) droga elektroniczna na adres: zamowienia@itpsa.pl ,

b) droga pocztowa na adres: ITP S.A, ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa,

c) bezposrednio w siedzibie firmy ITP S.A,, ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa.
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2.

10.

W tresci reklamacji dotyczacej zakupionych Towardw Klient winien przynajmniej wskazac:

a) swoje imie i nazwisko badz nazwe, wiasciwe mu dane adresowe, numer telefonu,
ewentualnie adres poczty elektronicznej (adres e-mail) — jesli wyraza zgode na taka forme
kontaktu,

b) Towar objety reklamacja oraz przyczyne reklamacji, w tym m.in. numer seryjny Towaru,
date nabycia Towaru, rodzaj reklamowanego Towaru, doktadny opis wady oraz date jej
stwierdzenia,

c) zadanie, a takze preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji w ramach rekojmi dotyczacej zakupionych Towaréw nastapi nie pdzniej
niz w terminie 14 dni, a Klient zostanie poinformowany o wyniku procedury reklamacyjnej
wedtug podanych przez niego danych.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi obowigzuje przez 1 miesiagc od chwili wydania
Towaru Kupujagcemu. W ramach rekojmi Kupujacy jest uprawniony wytacznie do zadania
usuniecia wady Towaru w przypadku wady istotnej albo nieistotnej Towaru poprzez obnizenie
jego ceny, albo do wymiany Towaru na wolny od wad w przypadku wady istotnej Towaru.

Strony wylaczaja mozliwos¢ odstgpienia od Umowy przez Klienta jako uprawnienia
wynikajgcego z przepisdw o rekojmi.

Warunkiem skorzystania przez Klienta z uprawnien wynikajacych z rekojmi jest zachowanie
wymaganych w danych okolicznosciach tzw. aktdéw starannosci, pod rygorem utraty uprawnien
z rekojmi - co najmniej nalezyte zbadanie Towaru przy jego odbiorze i zawiadomienie
Sprzedawecy przez Klienta o wadzie, niezwtocznie po jej wykryciu.

Uzytkownik, ktory odnotuje niesprawne dziatanie lub brak dziatania przypisanego mu dostepu
do zasobdéw Sklepu, jest proszony o niezwtoczne poinformowanie o niniejszym ITP droga
mailowa na adres ITP wskazany w Regulaminie jako wtasciwy do kontaktu, w celu umozliwienia
podjecia przez ITP w jak najszybszym mozliwym terminie adekwatnych dziatarh diagnostycznych
i naprawczych.

Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania przez ITP
na adres e-mail podany w Regulaminie, a Uzytkownik zostanie powiadomiony o podjetych przez
ITP dziataniach celem zamkniecia zgtoszenia. W szczegdlnych przypadkach termin ten moze
ulec wydtuzeniu o kolejne 14 dni, zwitaszcza gdy ztozonos¢ tematu uniemozliwi jej rozpatrzenie
W pierwszym terminie.

Reklamacje nie spetniajgce wymagan wskazanych w Regulaminie nie beda rozpatrywane.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy — niezaleznie od jej podstawy prawnej badz faktycznej
— ograniczona jest do wysokosci wartosci Zamoéwienia, w zwigzku z ktdérym przedmiotowa
odpowiedzialnos¢ miataby powstac badz powstata.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sa w jezyku polskim i podlegaja
przepisom prawnym obowigzujacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 12.04.2023 r. i obowigzuje do umdw zawartych od tego dnia.

ITP jest uprawnione do zmiany postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w celu uwzglednienia
zmian w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, zmian funkcji oferowanych w ramach
Sklepu, wprowadzenia nowych Towaréw lub ustug w ramach Sklepu, doprecyzowywania kwestii
budzacych watpliwosci Uzytkownikow.

Zmiana postanowien Regulaminu nie bedzie prowadzi¢ do utraty przez Uzytkownika praw
nabytych, jezeli zostaty nabyte zgodnie z prawem.

Regulamin jest stale dostepny na stronie internetowej Sklepu.

Zmiana Regulaminu obowigzuje po uptywie 7 dni od dnia opublikowania informacji o
planowanej zmianie na stronie gtéwnej Sklepu. ITP moze informowac¢ Uzytkownikdw o
planowanej zmianie Regulaminu rowniez mailowo na 7 dni przed rozpoczeciem obowigzywania
Regulaminu w zmienionej wersji. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu
zawiadamia o niniejszym ITP drogg mailowa e-mail na adres: marketing@itpsa.pl, co jest
jednoznaczne z wypowiedzeniem przez Uzytkownika Umowy o dostep do Sklepu i jest
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10.

zobowigzany do zaprzestania korzystania ze Sklepu w ramach Platformy ITP Partners.
Korzystanie przez Uzytkownika z zasobdw Sklepu po poinformowaniu przez ITP o zmianie
Regulaminu i terminie rozpoczecia obowigzywania zmian, oznacza akceptacje przez
Uzytkownika Regulaminu w zaktualizowanej wersji. Nie bedzie potrzeby wprowadzania zmian
do Regulaminu w przypadku m.in. zmiana formy i/lub charakteru prowadzenia Platformy ITP
Partners, w szczegdlnosci zmiany oprawy graficznej Serwisu, dodanie nowych funkcjonalnosci
itp., o ile zmiany te nie beda sprzeczne z postanowieniami Regulaminu, w tym nie beda
prowadzi¢ do utraty praw nabytych przez Uzytkownikow.

Niewaznos¢ jednego lub kilku postanowienn Regulaminu nie wplywa na moc obowigzujaca
pozostatych jego postanowien.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z lub na tle Regulaminu rozstrzygane beda w pierwszej
kolejnosci polubownie, w drodze stosownych negocjacji. W przypadku niedojscia przez strony
do porozumienia, spdr miedzy nimi bedzie rozstrzygany przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby ITP.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, a ujetym w Regulaminie Platformy ITP
Partners - postanowienia Regulaminu Platformy znajduja odpowiednie zastosowanie do
niniejszego Regulaminu.

Regulamin podlega przepisom prawa obowigzujgacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w
szczegodlnosci przepisom Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.



