REGULAMIN SPRZEDAZY TELEFONICZNEJ I E-MAILOWEJ]
PROWADZONEJ PRZEZ ITP S.A.

§ 1 Postanowienia Ogolne

1. Regulamin okresla zasady prowadzenia sprzedazy na odlegtos¢ przez telefon i/lub e-mail przez
ITP S.A. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 37, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS
0000404795, NIP: 5252360060, REGON: 140505088, BDO: 000109918, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 537 061,90 zt wptaconym w catosci, zwang dalej Ustugodawca, Sprzedawcg lub ITP.

2. Dane kontaktowe ITP:
a) adres pocztowy: ITP S.A., ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa,
b) numer telefonu: tel.: +48 22 233 00 23,
c) e-mail: zamowienia@itpsa.pl

3. Napodstawie Regulaminu ITP prowadzi sprzedaz na odlegto$¢ przez telefon i/lub e-mail Towaréw
aktualnie znajdujacych si¢ w ofercie ITP, na zasadach w nim wskazanych.

4. Kilient jest zobowigzany do korzystania z niniejszego kanalu sprzedazy zgodnie z Regulaminem i
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego. Zakazane jest dostarczanie przez Klientow tresci
o0 charakterze bezprawnym.

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja ustug objetych
Regulaminem jest ITP. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady
wskazane w Polityce prywatnosci www.itpestetyka.pl.

§ 2 Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, od 8.00 — 18.00, procz soboét i dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

Klient — Przedsigbiorca, ktory ztozyt Zamowienie przez telefon i/lub mailem u Sprzedawcy.

Klient musi spetnia¢ tacznie nastepujace warunki: nie jest konsumentem w rozumieniu przepisu art.
22t ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ani Przedsi¢biorca, ktoremu przystuguja
uprawnienia konsumenckie, ztozyt Zaméwienie u Sprzedawcy przez telefon i/lub mailem w celu
zwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza, aktywnie prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza — jest wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (CEIDG) albo do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, a zawarta umowa ma dla niego charakter zawodowy, wynikajacy w szczegolno$ci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o CEIDG.

Przedsiebiorca — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajgca formalne wyksztalcenie w dziedzinie
ochrony zdrowia / medycyny zainteresowana zakupem Towarow od ITP, w zwigzku z prowadzona
dziatalno$ciag zawodowa lub gospodarcza, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej przepisy przyznaja zdolnos¢ prawng (tj. Przedsigbiorca) albo osoba upowazniona przez
Przedsiebiorce.

Sprzedawca / ITP — ITP S.A. z siedziba w Warszawie (02—672), ul. Domaniewska 37, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS
0000404795, NIP: 5252360060, REGON: 140505088, BDO: 000109918, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 537 061,90 zt wptaconym w catosci.
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Towar — produkty dostepne w aktualnej ofercie ITP (rzeczy ruchome) obejmujace m.in. akcesoria,
materialy eksploatacyjne jak czeSci zuzywalne, podzespoty do urzadzen dystrybuowanych aktualnie
lub kiedy$ przez ITP naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej, kosmetyki do przeprowadzania
zabiegow z wykorzystaniem wskazanych powyzej urzadzen.

Zapytanie zakupowe — zapytanie Klienta ztozone telefonicznie i/lub mailowo zgodnie z procedura
wskazang w § 5 Regulaminu, o dostepnos$¢ w ofercie Sprzedawcy wybranych przez Klienta Towarow,
zgodnie z jego zapotrzebowaniem, okreSlajace w szczegoélnosci rodzaj i liczbe Towardow, forme
ptatnosci, sposob i miejsce dostarczenia Towaru/ow oraz dane Klienta. Zapytanie stanowi oferte
Klienta skierowang do Sprzedawcy w zakresie zawarcia umowy sprzedazy Towaréw na odleglosé.

Zaméwienie (umowa sprzedazy) — odpowiedz mailowa i/lub telefoniczna ITP na Zapytanie zakupowe
Klienta, stanowigca potwierdzenie Zapytania zakupowego ztozonego przez Klienta lub ztozona przez
ITP wiazaca oferta Zamoéwienia. Umowe sprzedazy na odleglo$¢ uznaje si¢ za zawarta po
potwierdzeniu Zamowienia przez Sprzedawce w sposob wskazany w § 5 ponize;j.

§ 3 Warunki $wiadczenia uslug droga elektroniczna

1. Regulamin jest udostgpniany nieodptatnic przez ITP w wersji elektronicznej na stronie
internetowej www.itpestetyka.pl, a takze na zadanie Klienta, w sposob, ktory umozliwia mu
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktorym si¢ on postuguje. Regulamin jest rowniez przekazywany Klientowi w mailu z
potwierdzeniem Zamowienia, zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu.

2. Sposéb sprzedazy objety niniejszym Regulaminem nie jest skierowany do konsumentow w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. ITP $wiadczy ustugi objete Regulaminem tylko na
rzecz Klientéw — PrzedsigbiorcoOw m.in. gabinetow, w tym kosmetycznych, medycyny estetycznej,
ginekologicznych, chirurgicznych, fizjoterapeutycznych itd., korzystajacych z ustug oferowanych
przez ITP w zwiazku z prowadzong przez nie dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowsa. Podmioty,
ktore nie spelniajg powyzszych kryteriow zobowigzane sa do nie korzystania z udostepnianego
przez ITP sposobu sprzedazy objetego niniejszym Regulaminem. W przypadku przekazania
dostepu do kanatu sprzedazy objetego Regulaminem jakiejkolwiek innej osobie i/lub podmiotowi
trzeciemu, podmiot ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i/lub zaniechania tychze osob i/lub
podmiotow trzecich jak za dziatania i/lub zaniechania wlasne.

3. W celu ztoZzenia Zamoéwienia, niezbedne jest, aby Klient posiadat:

a) urzadzenie z aktywnym dostgpem do Internetu w sposob zapewniajacy transmisj¢ danych, i
zainstalowana wybrana przez Klienta przegladarka internetowa (np. Chrome itd. - zalecana
jest najnowsza wersja) umozliwiajaca obstuge plikdw cookies jak i Javascript,

b) aktywny e-mail,
c) aktywny numer telefonu.
§ 4 Postanowienia ogo6lne dotyczace Zamowien

1. Do sktadania Zamoéwien uprawniony jest wytgcznie Klient lub osoba przez niego upowazniona.
Podmiot, ktory nie jest Przedsigbiorcg zgodnie z definicjg wskazang powyzej zobowigzany jest do
powstrzymania si¢ od sktadania Zamdwien.

2. Na calkowitg warto$¢ Zamowienia Klienta sktada si¢ cena Towaru brutto (cena netto wskazana w
Zamowieniu powigkszona o nalezny podatek VAT) oraz kwota kosztow dostawy Towaru.

3. Oferta Zaméwienia, w tym wysoko$¢ cen wskazana Klientowi przez ITP w odpowiedzi na ztozone
Zapytania zakupowe jest wigzaca i nie podlega negocjacji.

4. Platno$¢ za Towary nastgpuje wytacznie w ztotych polskich, euro badz dolarach amerykanskich.
Ceny Towarow moga by¢ dowolnie zmieniane przez Sprzedawceg, co nie wplywa na ceny

Towarow wynikajace ze ztozonych przed takg zmiang Zamowien. Sprzedawca ma takze prawo do
dowolnego wycofywania Towardéw oraz wprowadzania nowych Towarow.



§ 5 Skladanie Zamoéwien

W celu ztozenia Zapytania zakupowego Klient powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca w ktorys
z nastepujacych sposobow:

1) telefonicznie pod nr +48 22 233 00 23 wew. 1 Dzial Zamowien (koszt potaczenia zgodny z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient);

2) e-mailowo pod adresem: zamowienia@itpsa.pl;

i potwierdzi¢ z ITP dostepno$é w ofercie Sprzedawcy wybranych przez Klienta Towarow oraz
pozostatych warunkow, zgodnie z jego zapotrzebowaniem.

ITP w odpowiedzi na Zapytanie zakupowe, np. na adres e-mail wskazany w Zapytaniu
zakupowym, przedstawi Klientowi wigzaca oferte Zamowienia potwierdzajacag i podsumowujacg
warunki Zamowienia (potwierdzenie ztozenia Zamowienia). W tre$ci wiadomosci zawarte beda
m.in. informacje o danych Klienta, danych Towaru oraz dane dotyczace ptatnosci.

Przedstawienie Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia zlozenia ZamoOwienia jest
roéwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy Towaréw pomiedzy Klientem a Sprzedawca - w
brzmieniu zgodnym z danymi zawartymi w wiadomosci Sprzedawcy.

§ 6 Warunki dostaw

Sprzedawca przewiduje dwie formy dostawy Towarow:

a) przesytka kurierska, albo

b) odbidr osobisty ZamoOwienia z magazynu Sprzedawcy.
Koszt przesyiki kurierskiej wynosi 30,00 zt netto + 23% VAT.

Koszt przesytki kurierskiej wskazany w ust. 2 powyzej moze ulec zwigkszeniu w nastepujacych
przypadkach, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Sprzedawce:

a) 050 zt netto + 23% VAT w przypadku, gdy Zamdwienie miatoby by¢ dostarczone w sobote;

b) o0 35 zt netto + 23 % VAT w przypadku, gdy Zamowienie miatoby by¢ dostarczone do godz.
9:30 od poniedziatku o piatku;

Cc) o 120 zt netto + 23% Vat w przypadku, gdy Zaméwienie miatoby by¢ dostarczone w tym
samym dniu roboczym na terenie Warszawy.

Dostawy Zamoéwien, ktorych warto$¢ przekracza 1.000,00 zt (jeden tysiac ztotych) brutto
realizowane sg przez Sprzedawce niecodptatnie, z zastrzezeniem, ze w przypadku checi
skorzystania przez Klienta z przyspieszonej dostawy, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, Klient
bedzie zobowigzany do zaptaty petlnego kosztu przesytki kurierskiej tj. kwot o ktérych mowa w
ust. 21 3 powyzej.

Dostawy Towaréw sg realizowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz po uprzednim
uzgodnieniu z ITP za granicg. W przypadku dostaw Towaréw za granice warto$¢ przesytki
kurierskiej jest ustalana indywidualnie.

Dostawy Towarow sg realizowane w Dni robocze (z zastrzezeniem § 6 ust. 3 lit. a) na adres
dostawy wskazany przez Klienta w Zamoéwieniu we wspotpracy z odpowiednim podmiotem
swiadczacym ustugi kurierskie.

Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu przesytki w momencie jej dostawy. W przypadku
jej uszkodzenia Klient powinien spisa¢ z kurierem protokot szkody i przestaé go na adres:
zamowienia@itpsa.pl. Wszelkie niezgodno$ci Towaru otrzymanego z zamoéwionym powinny
zosta¢ zgloszone przez Klienta nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych.

Klient jest odpowiedzialny za odbioér Zamoéwienia. W przypadku dwukrotnej nieskutecznej proby
dostawy Towardw podjetej przez podmiot Swiadczacy ustugi kurierskie - Sprzedawca uprawniony
jest do ztozenia o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy sprzedazy, ktore moze by¢ realizowane
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11.

przez Sprzedawce w terminie 30 dni od daty drugiej, nieskutecznej proby dostawy Towarow.
Niezaleznie od odstgpienia — Klient zobowigzany jest od pokrycia szkody poniesionej przez
Sprzedawcg w zwiazku z nieskuteczng probg dostawy Towarow, w szczegolnosci do pokrycia
kosztow dostawy.

Odbidr osobisty Zamowienia z magazynu Sprzedawcy jest bezptatny. Odbior osobisty odbywa si¢
w magazynie Sprzedawcy pod adresem ITP S.A. ul. Stowikowskiego 85, Hala V, 05-090 Raszyn.
Przy odbiorze osobistym Klient powinien udokumentowa¢ swoje umocowanie do odbioru
Zamowienia oraz wskaza¢ numer Zamowienia. Klient dostaje informacje, iz jego Zamodwienie jest
gotowe do odbioru na adres poczty elektronicznej wskazany w Zamowienil.

Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego Towaru w terminie 3 dni roboczych od momentu
przekazania mu informacji o gotowosci Zamdwienia do odbioru. Uplyw przedmiotowego terminu
uprawnia Sprzedawce do zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy — ktore moze
by¢ realizowane przez Sprzedawcg w terminie 30 dni od daty bezskutecznego uptywu terminu do
odbioru Zamoéwienia.

W przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze, Klient ma mozliwos¢ optacenia Zamowienia na
miejscu kartg lub gotowka.

§ 7 Platno$¢ za Zamowienia

Wraz z dostawg Towaru, Sprzedawca przekaze Klientowi w formie papierowej faktur¢ VAT
wlasciwg dla Zamowienia i zawarte] umowy sprzedazy. W przypadku wyrazenia przez Klienta
zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1
do Regulaminu, dostarczana jest mu faktura elektroniczna.

Faktura VAT zostanie wystawiona wedlug danych wskazanych w e-mailu i lub smsie
potwierdzajacym Zamowienie zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu.

Za zlozone Zamowienie Sprzedawca przewiduje nastgpujace metody ptatnosci:
a) platnos¢ przelewem bankowym, albo
b) ptatno$¢ przy odbiorze Zamowienia (gotowka lub karta).

W przypadku platnosci przelewem bankowym — Klient zobowigzany jest do uiszczenia calosci
naleznosci za Zamowienie zgodnie z terminem i danymi zaplaty wskazanymi w tresci faktury
VAT, ktoérg Klient otrzyma wraz z dostawg Towarow badz przed dostawg Towardéw na podstawie
faktury pro forma.

Platno$¢ przy odbiorze nastepuje do rak osoby wydajacej Klientowi Zamowienie w momencie
dostawy Towarow. W przypadku platnosci gotowka - Klient winien posiada¢ odpowiednia,
odliczong kwote na optacenie cato§ci Zamoéwienia.

§ 8 Realizacja Zamowien

Dostepnos¢ Towarow i czas realizacji Zamowienia jest podawana na etapie Zapytania zakupowego
przez Klienta. W przypadku, gdy przewidywany czas realizacji Zamowienia odbiega znaczaco
(przynajmniej o 72h) od czasu realizacji Zaméwienia wskazanego w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej ztozenie Zamowienia zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu — Sprzedawca poinformuje
o przedmiotowym fakcie Klienta, ktory bedzie mdgl Zamoéwienie anulowaé w catosci bez
ponoszenia kosztow.

Jezeli ztozone przez Klienta Zamowienie dotyczy wigeej niz jednego Towaru, termin realizacji
Zamowienia jest jeden i jest rozumiany jako termin realizacji dla wszystkich Towarow - a czasem
wlasciwym dla terminu realizacji Zamdwienia jest czas wlasciwy dla ostatniego z Towarow.

Realizacja Zamowienia rozpoczyna od momentu wejScia w zycie umowy sprzedazy, o ktorej
mowa w § 5 ust. 3 Regulaminu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje niedoktadnosci i bledow w zlozonym
przez Klienta Zaméwieniu — w tym za niezasadnie ztozone Zamoéwienie, niewlasciwie podane
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dane Klienta badz dane dostawy. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za brak
obecnosci Klienta w wyznaczonym terminie dostawy kurierskiej. Wszelkie koszty wynikle z
niedoktadnosci lub bltedow w Zamowieniach czy braku obecnosci (w tym koszty ponownej
dostawy) ponosi wytacznie Klient.

§ 9 Reklamacje

1. Reklamacja w ramach rekojmi dotyczaca zakupionych Towaré6w moze zosta¢ zltozona przez
Klienta alternatywnie w jeden z nizej wskazanych sposobow:

a) droga elektroniczng na adres: zamowienia@itpsa.pl,

b) droga pocztowa na adres: ITP S.A., ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa,
C) bezposrednio w siedzibie firmy ITP S.A., ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa,
d) poprzez formularz serwisowy na stronie www.serwis.itpsa.pl.
2. W tresdci reklamacji dotyczacej zakupionych Towarow Klient winien przynajmniej wskazac:

a) swoje imi¢ i nazwisko badZz nazweg, wilasciwe mu dane adresowe, numer telefonu,
ewentualnie adres poczty elektronicznej (adres e-mail) — jesli wyraza zgode na taka forme
kontaktu,

b) Towar objety reklamacja oraz przyczyne reklamacji, w tym m.in. numer seryjny Towaru (0
ile dotyczy), date nabycia Towaru, rodzaj reklamowanego Towaru, doktadny opis wady oraz
date jej stwierdzenia,

C) zadanie, a takze preferowany przez Klienta sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

3. Rozpatrzenie reklamacji w ramach rekojmi dotyczacej zakupionych Towarow nastgpi nie pdzniej
niz w terminie 30 dni, a Klient zostanie poinformowany o wyniku procedury reklamacyjnej wedtug
podanych przez niego danych.

4. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi obowiazuje przez 1 miesigec od chwili wydania
Towaru Kupujagcemu. W ramach r¢kojmi Kupujacy jest uprawniony wylacznie do zadania
usuni¢cia wady Towaru w przypadku wady istotnej albo nieistotnej Towaru poprzez obnizenie
jego ceny, albo do wymiany Towaru na wolny od wad w przypadku wady istotnej Towaru.

5. Strony wylaczaja mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy przez Klienta jako uprawnienia wynikajgcego
Z przepisow o rekojmi.

6. Warunkiem skorzystania przez Klienta z uprawnien wynikajacych z rekojmi jest zachowanie
wymaganych w danych okolicznos$ciach tzw. aktow starannosci, pod rygorem utraty uprawnien z
re¢kojmi — co najmniej nalezyte zbadanie Towaru przy jego odbiorze i zawiadomienie Sprzedawcy
przez Klienta o wadzie, niezwtocznie po jej wykryciu.

7. Wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania przez ITP
na adres e-mail podany w Regulaminie, a Uzytkownik zostanie powiadomiony o podjetych przez
ITP dziataniach celem zamknigcia zgloszenia. W szczeg6lnych przypadkach termin ten moze ulec
wydtuzeniu o 14 dni, zwlaszcza gdy zlozonos$¢ tematu uniemozliwi jej rozpatrzenie w pierwszym
terminie.

8. Reklamacje nie spelniajgce wymagan wskazanych w Regulaminie nie beda rozpatrywane.

9. Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy — niezaleznie od jej podstawy prawnej badz faktycznej
— ograniczona jest do wysokosci wartosci Zamowienia, w zwigzku z ktérym przedmiotowa
odpowiedzialno$¢ miataby powsta¢ badz powstala.

§ 10 Odstapienie 0d Zaméwienia

Klientowi nie przystuguje prawo odstapienia od Zamdwienia.
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§ 11 Postanowienia koncowe

Zamowienia zawierane s3 w jezyku polskim i1 podlegaja przepisom prawnym obowiazujacym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2023 r. i obowiazuje do umow sprzedazy zawartych
od tego dnia.

ITP jest uprawnione do zmiany postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w celu uwzglednienia
zmian w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, wprowadzenia nowych Towarow lub
usthug, doprecyzowywania kwestii budzacych watpliwosci Klientow.

Zmiana postanowien Regulaminu nie bedzie prowadzi¢ do utraty przez Uzytkownika praw
nabytych, jezeli zostaty nabyte zgodnie z prawem.

Regulamin jest stale dostgpny na stronie internetowej Www.itpestetyka.pl.

Zmiana Regulaminu obowiazuje po uptywie 7 dni od dnia opublikowania informacji o planowanej
zmianie na stronie www.itpestetyka.pl. ITP moze informowaé¢ Uzytkownikéw o planowanej
zmianie Regulaminu rowniez mailowo na 7 dni przed rozpoczgciem obowigzywania Regulaminu
W zmienionej wersji.

Niewazno$¢ jednego lub kilku postanowien Regulaminu nie wplywa na moc obowigzujaca
pozostatych jego postanowien.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z lub na tle Regulaminu rozstrzygane beda w pierwszej
kolejnosci polubownie, w drodze stosownych negocjacji. W przypadku niedoj$cia przez strony do
porozumienia, spor mi¢gdzy nimi bedzie rozstrzygany przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
ITP.

Regulamin podlega przepisom prawa obowiazujacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w
szczegolnosci przepisom Kodeksu cywilnego.
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ZAELACZNIK NR 1 do REGULAMINU SPRZEDAZY TELEFONICZNEJ I E-MAILOWE] PROWADZONE] PRZEZ ITP S.A.

OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI FAKTUR
PRZESYLANYCH W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

Akceptujgcy — Klient
Nazwa:

Adres:

NIP:

ITPS.A.
ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa
NIP: 5252360060

Niniejszym — na podstawie przepisu itp. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug (dz.U.2018.2174
t.j. z dnia 2018.11.21 z p6zn. Zm.) — wyrazam zgodg na przesytanie faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt w formie
elektronicznej w ramach mojej wspotpracy handlowej z ITP S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 37, 02-672
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000404795, REGON 140505088, NIP 5252360060, BDO
000109918, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 537.061,90 ztotych, w catoéci wplacony. Przesytanie wskazanych dokumentow
bedzie nastepowato wedtug ponizszych zasad:

1.

10.

jako adres poczty elektronicznej, na ktory winny by¢ przekazywane w/w dokumenty ksieggowe wskazuje:

jako osobe kontaktowa w sprawie e-faktur wskazuje: ;

zobowigzuje si¢ odbiera¢ dokumenty pod wskazanym adresem poczty elektronicznej, jak rowniez poinformowaé ITP S.A.
0 kazdej zmianie przedmiotowego adresu lub osoby kontaktowej wskazanej w ust. 2 powyzej, alternatywnie poprzez:

- skierowanie pisemnego oswiadczenia o zmianie adresu na adres poczty elektronicznej ITP S.A. o adres: ul.
Domaniewskiej 37, 02-672 Warszawa,

- skierowanie na adres e-mail: e.zgody@itpsa.pl skanu pisemnego i podpisanego oswiadczenia 0 zmianie adresu poczty
elektronicznej w postaci zatacznika w formacie PDF.

Akceptuje, iz przedmiotowa zmiana jest skuteczna poczawszy od dnia nastgpnego po otrzymaniu przez ITP S.A. mojego
jednoznacznego oswiadczenia. Przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku nie wywiazania si¢ z przedmiotowego
obowiazku — dokumenty ksiegowe kierowane na dotychczas wskazany adres poczty elektronicznej beda miaty charakter
skutecznie dorgczonych;

akceptuje, iz faktura elektroniczna stanowi dokument ksiegowy taki sam jak faktura papierowa, a jej przestanie droga
elektroniczna zastepuje przekazanie faktury w formie papierowej;

ITP S.A. wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujac autentycznosc¢ ich pochodzenia oraz integralnosé
ich tresci;

ITP S.A. bedzie wysylata dokumenty ksiegowe z nastepujacego adresu poczty elektronicznej no-reply@itpsa.pl, a
wszystkie zatagczone dokumenty ksiegowe bedg miaty format PDF (Portable Document Format);

momentem doreczenia dokumentu ksiegowego jest moment wprowadzenia tego dokumentu do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, ze Klient miat mozliwo$¢ zapoznaé si¢ z jego trescia (tj. moment wejscia wiadomosci z
zataczonym dokumentem do skrzynki e-mail);

zobowiazuje si¢ przyjmowa¢ dokumenty ksiegowe w formie papierowej — w przypadku gdy przeszkody techniczne lub
formalne uniemozliwia ITP S.A. przesylanie tych dokumentow droga elektroniczna, jak rowniez w przypadku gdy ITP
S.A. zrezygnuje z przesylania dokumentow drogg elektroniczna;

zostatem poinformowany, iz przedmiotowe oswiadczenie ma charakter dobrowolny i moze by¢ w kazdym czasie cofniete
— czego skutkiem bedzie utrata przez ITP S.A. prawa do przesytania dokumentow ksieggowych droga elektroniczna,
poczawszy od nastgpnego dnia po otrzymaniu oswiadczenia o wycofaniu zgody;

zostalem poinformowany, iz przesylanie dokumentow niezgodnie ze wskazanymi wyzej warunkami moze by¢é
przedmiotem reklamacji. Reklamacje moga by¢ sktadane na adres e-mail: e.zgody@itpsa.pl badz listem poleconym na
adres: ITP S.A., ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa. Reklamacje nie moga dotyczy¢ okolicznosci niezaleznych od
ITP S.A. (nieprawidlowos$ci w funkcjonowaniu przegladarki internetowej, sprze¢tu Klienta i innych okolicznosci
zwigzanych z dziatalno$cig podmiotow, za ktorych dziatania ITP S.A. nie odpowiada). Reklamacje sa rozpatrywane w
terminie 45 dni od dnia ich otrzymania.

(miejscowosé, data, podpis Klienta)
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